
 

В интернет-магазин Kristina & Milan 

от (ФИО)  

паспорт (серия, номер)  №  

выдан (кем, когда) 
 

Моб. тел.:  

e-mail:  

 

ЗАЯВЛЕНИЯ НА ВОЗВРАТ/ОБМЕН ТОВАРА 
 

ДАТА ЗАКАЗА  

НОМЕР ЗАКАЗА  

 

 
АРТИКУЛ 

НАИМЕНОВАНИЕ 
(марка, цвет, размер) 

 
ЦЕНА 

КОД 

ПРИЧИНЫ 
ВОЗВРАТА 

КОДЫ ПРИЧИНЫ 
ВОЗВРАТА 

    1- ПЛОХОЕ 
КАЧЕСТВО / БРАК 

2- НЕ ПОДОШЕЛ РАЗМЕР 

3- ДОСТАВЛЕНО 
СЛИШКОМ ПОЗДНО 

4- ОТЛИЧАЕТСЯ ОТ 
КАРТИНКИ НА САЙТЕ 

5- НЕ ТОТ ТОВАР, ЧТО Я 
ЗАКАЗЫВАЛ(А) 

6- ПОСЫЛКА БЫЛА 
ПОВРЕЖДЕНА 

7- ЗАКАЗЫВАЛ(А) 
НЕСКОЛЬКО ТОВАРОВ 
ДЛЯ ПРИМЕРКИ 

8- ОБМЕН 

    

    

    

    

    

    

* Артикул размещен на упаковочной коробке, номер заказа можно посмотреть письме с подтверждением заказа 

на вашей электронной почте 

 

На основании вышеизложенного прошу расторгнуть со мной договор купли- продажи 
и возвратить мне сумму в размере    рублей 
следующим способом (выбрать): 

 

Возврат онлайн-платежа. Возврат осуществляется на ту карту, с которой была произведена оплата. 

Возврат оплаты в сервисе «Долями» 
Обмен (если вы меняете на товар с такой же стоимостью) 

На банковский счет (в случае оплаты картой или наличными курьеру и на 
пунктах выдачи): 

* Банковские реквизиты вы можете получить в банковском приложении в телефоне или при обращении в свой Банк 

 
Получатель (ФИО)  

Банк получателя (Название)  

БИК  

ИНН/КПП банка   

Кор./счет  

Счет получателя  

Номер карты получателя  

 

Дата Подпись  

 
 
 
Если у вас возникли вопросы, то пишите нам 
на info@kristina-milan.com или в мессенджеры WhatsApp и Telegram +7 (981) 047 70 05 


